            Информация

об итогах проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в 2015 году
	1.
	Наименование муниципального образования
	Белокалитвинский район

	2.
	Общее количество организаций, предоставляющих социальные услуги в муниципальном образовании (всего)
	

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	14

	
	социального обслуживания
	1

	
	охраны здоровья
	4

	
	образования
	93

	
	физической культуры и спорта
	3

	3.
	Количество организаций, в которых проведена независимая оценка в 2015 году
	

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	2

	
	социального обслуживания
	1

	
	охраны здоровья
	4

	
	образования
	93

	
	физической культуры и спорта
	4

	4.
	Средний процент удовлетворенности  деятельностью учреждений по результатам независимой оценки качества, проведенной в 2015 году
	

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	77,8

	
	социального обслуживания
	99

	
	охраны здоровья
	4,6

	
	образования
	92

	
	физической культуры и спорта
	80

	5.
	Показатели деятельности организаций по которым сложился наименьший процент удовлетворенности по результатам независимой оценки качества
	(текстовое заполнение)

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	(текстовое заполнение)

	
	социального обслуживания
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	
	охраны здоровья
	1. Время ожидания в очереди при получении услуги

2.  Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	
	образования
	Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями 

	
	физической культуры и спорта
	Комфортность условий и доступность получения  услуг  для граждан  с ограниченными возможностями здоровья

(МБУ ДО ДЮСШ №2)

	6.
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы в сети «Интернет» на сайте www.bus.gov.ru, в соответствии с приказом Минфина России №116н

	6.1
	Произведена ли регистрация органов местного самоуправления на сайте www.bus.gov.ru через Управление Федерального Казначейства по Ростовской областидля внесения сведений о результатах независимой оценки качества предоставления социальных услуг
	да

	6.2
	Количество организаций, результаты независимой оценки которых размещены на сайте www.bus.gov.ru
	

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	

	
	социального обслуживания
	1

	
	охраны здоровья
	1

	
	образования
	93

	
	физической культуры и спорта
	4

	7.
	Предложения общественного совета по улучшению качества работы муниципальных организаций (общие) 
	(текстовое заполнение)

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	Улучшение материально – технической базы учреждений культуры, проведение капитальных ремонтов ,решение вопросов по оснащению учреждений культуры системами охраны и пожарной безопасности))

	
	социального обслуживания
	Увеличение доли граждан, получающих социальные услуги

	
	охраны здоровья
	1. Провести работу по уменьшению времени ожидания в очереди при получении услуги

2. Провести работу с медицинскими работниками для соблюдения норм медицинской этики и деонтологии при общении с пациентами


	
	образования
	Решение вопроса ГПД

	
	физической культуры и спорта
	Приобретение спортивного инвентаря, оборудования и экипировки, увеличение объема финансирования всех спортивных отделений для организации и проведения  спортивных соревнований и тренировочных сборов, строительство спортивного зала (ДЮСШ №2)

	8.
	Размещение информации о деятельности организаций в сети «Интернет» на сайте www.bus.gov.ru, в соответствии с приказом Минфина России № 86н

	
	количество организаций, всего
	

	
	в том числе в сфере:
	количество организаций
	дата последнего обновления

	
	культуры
	
	

	
	социального обслуживания
	1
	

	
	охраны здоровья
	1
	05.02.2016 г.

	
	образования
	93
	05.02.2016 г.

	
	физической культуры и спорта
	4
	05.02.2016 г.

	9.
	Информационно-разъяснительная работа среди населения

	9.1
	Количество публикаций в СМИ в 2015 году о проведении независимой оценки качества оказания социальных услуг
	

	9.2
	Размещение информации на официальном сайте Администрации муниципальногообразования о работе общественного совета по проведению независимой оценки качества (ссылки на публикации)
	

	10.
	Количество оцениваемых в 2016 году организаций, всего
	

	в том числе в сфере:

	
	культуры
	

	
	социального обслуживания
	1

	
	охраны здоровья
	4

	
	образования
	93

	
	физической культуры и спорта
	4


	11.
	Наименование уполномоченного органа по проведению независимой оценки качества в муниципальном образовании
	

	12.
	ФИО
	Должность
	Контактная информация 

(телефон, электронный адрес)

	
	ответственного лица за предоставление сведений по независимой оценке качества оказания социальных услуг
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